REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG OPIEKUNCZYCH

Aniela Care Sp. z o.0.

Obowiazuje od dnia [__] 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ushug opiekunczych przez Aniela Care Sp. z 0.0.
z siedziba w Radomiu, ul. Sienkiewicza 36/5, 26-600 Radom, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS [ 1, NIP [ 1,
REGON [___ ](dalej: ,,Ustugodawca™).

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o $Swiadczenie ustug opiekunczych zawieranej

miedzy Ushugodawca a Klientem.

Ushigodawca swiadczy ushugi opiekuncze na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.2026.639 t.j.), z uwzglednieniem Uchwaty Rady Miejskiej w Radomiu nr
XXXII1/317/2025 w sprawie ustalenia szczegétlowych warunkéw przyznawania oraz odptatnosci

za ushugi opiekuncze, oraz przepisow prawa powszechnie obowiazujacego.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie mowa o:

1.

Podopiecznym — rozumie sie przez to osobe, na rzecz ktérej Swiadczone sq ustugi opiekuncze,

w szczego6lnosci osobe w podeszitym wieku (65+) lub osobe z niepelnosprawnoscia.

Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng lub prawng zawierajagca Umowe z Ustugodawca.
Klientem moze by¢ Podopieczny, cztonek jego rodziny, opiekun prawny lub instytucja (MOPS,
PCPR, gmina).

Opiekunie — rozumie sie przez to pracownika lub wspélpracownika Ustugodawcy,
posiadajacego odpowiednie kwalifikacje, bezposrednio Swiadczacego ustugi opiekunicze na rzecz
Podopiecznego.

Koordynatorze — rozumie sie przez to osobe wyznaczong przez Uslugodawce do organizacji,

nadzoru i koordynacji ustug opiekunczych.

Umowie — rozumie sie przez to Umowe o $wiadczenie ustug opiekunczych zawierang miedzy

Ustugodawca a Klientem.



6. Planie opieki — rozumie sie przez to indywidualny dokument okreslajacy zakres, harmonogram i

szczegblne wymagania dotyczace opieki nad Podopiecznym, opracowany wspolnie z Klientem.

7. Technologii ANIELA — rozumie sie przez to system wspomagajacy opieke, obejmujacy tablet z

asystentem glosowym, system przypomnien o lekach, monitoring bezpieczenstwa i raportowanie

dla rodziny, udostepniany w ramach wybranych pakietow ustug.

§ 3. Zakres ustug opiekunczych

1.  Ustugodawca swiadczy ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania Podopiecznego, obejmujace w

szczegolnosci:

a)

b)

d)

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych: przygotowanie lub pomoc w
przygotowaniu positkéw, pomoc w spozywaniu positkéw, dokonywanie zakupéw
artykutow spozywczych i codziennego uzytku, pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (drobne porzadki, pranie, prasowanie), zalatwianie spraw urzedowych, pomoc
w dotarciu do lekarza, placéwek medycznych i instytucji.

Opieke higieniczng: pomoc w utrzymaniu higieny osobistej (mycie, kapiel, toaleta),
pomoc w ubieraniu i rozbieraniu, zmiana bielizny osobistej i poScielowej, pomoc w

korzystaniu z urzadzen sanitarnych.

Zalecona przez lekarza pielegnacje: podawanie lekow doustnych zgodnie z kartq zlecen
lekarskich, mierzenie podstawowych parametréw zyciowych (cisnienie, temperatura,
poziom cukru — przy uzyciu urzadzen nieinwazyjnych), zmiana prostych opatrunkow

zleconych przez lekarza, kontrola przyjmowania lekéw i stosowania zalecen lekarskich.

Zapewnienie kontaktow z otoczeniem: towarzyszenie w spacerach, rozmowy,
aktywizacja spoteczna i ruchowa, pomoc w utrzymywaniu kontaktow z rodzing i
otoczeniem, towarzyszenie w czasie wolnym (czytanie, gry, wspélne zajecia).

Monitoring bezpieczenstwa: obserwacja stanu zdrowia i samopoczucia Podopiecznego,
reagowanie w sytuacjach nagtych (upadek, pogorszenie stanu zdrowia, dezorientacja),
powiadamianie Koordynatora, rodziny lub stuzb ratunkowych w razie zagrozenia.

2. W zaleznosci od wybranego pakietu ustugi moga obejmowac dodatkowo:

a)

Udostepnienie Technologii ANIELA (tablet z asystentem glosowym, system
przypomnien, monitoring),

Codzienne lub cotygodniowe raporty z opieki przesylane Klientowi droga elektroniczna,
Opaske zdrowotng z monitoringiem parametréw zyciowych,

Priorytetowy kontakt z Koordynatorem,



e)

Gwarancje zastepstwa Opiekuna w ciagu 24 godzin.

§ 4. Wylaczenia — czego ushlugi NIE obejmuja

1. Ustugi opiekuncze swiadczone przez Ustugodawce NIE obejmuja:

a)

g)

wykonywania zabiegdw medycznych wymagajacych kwalifikacji pielegniarskich lub
lekarskich (iniekcje, kroplowki, cewnikowanie, podawanie lekow dozylnych, zmiany

opatrunkow chirurgicznych),

diagnozowania choréb, przepisywania lekéw ani udzielania porad medycznych,
dzwigania ciezarow przekraczajacych 25 kg bez odpowiedniego sprzetu pomocniczego,
prowadzenia pojazdéw nalezacych do Podopiecznego,

sprawowania opieki nad zwierzetami domowymi (chyba ze przewiduje to Plan opieki),

wykonywania remontéw, napraw technicznych lub prac ogrodniczych wykraczajacych
poza drobne porzadki,
zarzadzania finansami Podopiecznego, wykonywania operacji bankowych ani

przechowywania warto$ciowych przedmiotow.

2. W przypadku stwierdzenia potrzeby Swiadczen wykraczajacych poza zakres ustug, Ustugodawca

poinformuje Klienta i pomoze w zorganizowaniu odpowiedniej pomocy (wizyta lekarza,

pielegniarka, rehabilitant).

§ 5. Kwalifikacje Opiekunow

1. Kazdy Opiekun $wiadczacy ustugi w imieniu Ustugodawcy spelnia nastepujace wymagania:

a)

posiada zaswiadczenie o ukoniczeniu kursu opiekuna oséb starszych lub osoby
niepelnosprawnej z certyfikatem MEN (minimum 240 godzin) lub réwnowazne
kwalifikacje (dyplom opiekuna medycznego, pielegniarki, szkoty policealnej w zawodzie
opiekun),

posiada aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego,

posiada aktualne badania sanitarno-epidemiologiczne (ksiazeczka sanepidowska),
posiada aktualne badania lekarskie z zakresu medycyny pracy,

ukonczyt szkolenie z zakresu pierwszej pomocy,

ukonczy? szkolenie stanowiskowe prowadzone przez Ustugodawce,

jest zatrudniony przez Ustugodawce na podstawie umowy o prace.

2. Na zyczenie Klienta Ustugodawca udostepni do wgladu dokumenty potwierdzajace kwalifikacje

Opiekuna.



§ 6. Koordynator opieki
1. Ustugodawca wyznacza Koordynatora opieki, ktory jest osoba kontaktowa dla Klienta i nadzoruje

jakos¢ swiadczonych ushug.
2.  Koordynator jest dostepny:

a) w godzinach pracy biura: poniedzialek — piatek, 8:00 — 18:00, pod numerem telefonu

[ ] i adresem email kontakt@anielacare.pl,

b) w trybie alarmowym: 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu
[ 1.

3. Do zadan Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:

a) opracowanie i aktualizacja Planu opieki we wspdtpracy z Klientem,

b)  dobor Opiekuna do Podopiecznego z uwzglednieniem potrzeb i preferencji,
c) organizacja zastepstwa w przypadku nieobecno$ci Opiekuna,

d) nadzor nad jakoScig ustug i reagowanie na zgloszenia Klienta,

e) przygotowywanie raportow z opieki,

f)  kontakt z instytucjami (MOPS, PCPR, lekarze) w imieniu Klienta, za jego zgoda.

§ 7. Organizacja uslug
1. Przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug Koordynator przeprowadza bezptatng wizyte domowa u

Podopiecznego w celu oceny potrzeb i opracowania Planu opieki.

2.  Plan opieki okresla w szczeg6lnosci: zakres czynnosci, harmonogram wizyt (dni, godziny), dane

przypisanego Opiekuna, kontakty alarmowe, informacje o lekach i diecie, szczegélne zalecenia.

3. Plan opieki jest aktualizowany nie rzadziej niz raz na miesiac lub niezwlocznie w przypadku

istotnej zmiany stanu zdrowia lub potrzeb Podopiecznego.

4. Ushlugodawca dotozy staran, aby Podopiecznym zajmowat sie ten sam Opiekun (zasada ciagtoSci
opieki). Zmiana Opiekuna nastepuje na zyczenie Klienta, w przypadku nieobecnosci Opiekuna

lub z innych uzasadnionych przyczyn.

5.  Minimalna liczba godzin ustug wynosi 10 godzin tygodniowo w pakiecie Podstawowym, 15

godzin w pakiecie Premium, 20 godzin w pakietach Komfort i Specjalistyczny.

§ 8. Gwarancja zastepstwa
1. W pakietach Premium, Komfort i Specjalistyczny Ustugodawca gwarantuje zapewnienie

zastepstwa Opiekuna w ciagu 24 godzin od zgloszenia nieobecnosci.



2. W pakiecie Podstawowym Ustugodawca dotozy staran, aby zapewnic¢ zastepstwo w mozliwie

najkrotszym czasie, nie dluzszym niz 48 godzin.

3. W przypadku gdy zapewnienie zastepstwa w gwarantowanym terminie nie jest mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (np. stan epidemii, kleska zywiotowa), Uslugodawca

niezwlocznie poinformuje Klienta i zaproponuje alternatywne rozwigzanie.

§ 9. Ewidencja godzin i raportowanie
1.  Kazda wizyta Opiekuna jest dokumentowana w ewidencji godzin, zawierajacej: date, godzine
rozpoczecia i zakonczenia wizyty, zakres wykonanych czynnosci, podpis Opiekuna i (w miare

mozliwos$ci) podpis Podopiecznego lub osoby upowaznionej.
2. Ewidencja godzin stanowi podstawe do wystawienia faktury.
3. W zaleznosci od pakietu Klient otrzymuje:

a) Pakiet Podstawowy: raport miesieczny (podsumowanie wizyt, stanu Podopiecznego,
zdarzen szczegolnych),
b) Pakiety Premium, Komfort, Specjalistyczny: raport codzienny przesytany droga
elektroniczng (email lub aplikacja).
4. Klient ma prawo wgladu do petnej dokumentacji opieki dotyczacej Podopiecznego w kazdym

czasie.

§ 10. Cennik i platnosci
1. Ceny ushug okresla aktualny Cennik, stanowigcy zatacznik do Umowy i dostepny na stronie

anielacare.pl/cennik.

2.  Rozliczenie nastepuje w cyklu miesiecznym, na podstawie ewidencji godzin faktycznie

przepracowanych.

3. Ustugodawca wystawia fakture VAT do 10. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu Swiadczenia

ushug.

4.  Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury. Ptatnos¢ przelewem na rachunek

bankowy Ustugodawcy wskazany na fakturze.

5. W przypadku opdznienia w platnosci przekraczajacego 30 dni Ustugodawca ma prawo zawiesi¢
Swiadczenie ustug do czasu uregulowania zaleglosci, po uprzednim pisemnym wezwaniu do

zaplaty z 7-dniowym terminem.



6.

Ushigi moga by¢ finansowane w cato$ci lub w cze$ci z bonu senioralnego, programu AOON,

programu Opieka Wytchnieniowa lub innych Zrédet publicznych. W takim przypadku warunki

rozliczenia okresla odrebna umowa z instytucja finansujaca.

§ 11. Technologia ANIELA

1.

W ramach pakietéw Premium, Komfort i Specjalistyczny Ustugodawca udostepnia

Podopiecznemu tablet z systemem ANIELA na czas trwania Umowy.

Tablet pozostaje wiasnoscig Ustugodawcy i podlega zwrotowi po zakonczeniu Umowy.

System ANIELA moze obejmowac: przypomnienia o lekach, asystenta glosowego, monitoring

aktywnosci, raporty dla rodziny, opaske zdrowotng (w pakiecie Komfort i Specjalistyczny).

System ANIELA nie jest wyrobem medycznym i nie zastepuje opieki lekarskiej. W przypadku

naglego pogorszenia stanu zdrowia nalezy wezwac pogotowie ratunkowe (nr 112 lub 999).

Dane przetwarzane przez system ANIELA podlegaja ochronie zgodnie z Polityka prywatnosci

Ushugodawcy i przepisami RODO. Dane nie sa przekazywane podmiotom trzecim bez zgody

Klienta, z wyjatkiem sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Podopiecznego.

§ 12. Obowiazki Klienta

1.

2.

Klient zobowiazany jest do:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

podania prawdziwych i kompletnych informacji o stanie zdrowia, lekach, alergiach i

szczegoblnych potrzebach Podopiecznego,

niezwlocznego informowania Ustlugodawcy o zmianach stanu zdrowia Podopiecznego,

zmianach lek6w lub zmianach wymagan opieki,

zapewnienia Opiekunowi dostepu do mieszkania Podopiecznego w uzgodnionych

godzinach,

zapewnienia odpowiednich warunkéw do $wiadczenia ustug (dostep do wody, urzadzen

sanitarnych, ogrzewania),
terminowej zaplaty za ustugi,

traktowania Opiekuna z szacunkiem i godnoscia.

W przypadku przemocy fizycznej lub psychicznej wobec Opiekuna ze strony Podopiecznego,

cztonka rodziny lub innej osoby, Ustugodawca ma prawo natychmiastowo wycofa¢ Opiekuna i

rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 13. Odpowiedzialnosc¢ i ubezpieczenie

1.

Ustugodawca posiada ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej (OC) z tytulu prowadzonej

dziatalnosci opiekuniczej z suma gwarancyjna nie nizsza niz 500 000 PLN.



2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Podopiecznemu lub jego mieniu
przez Opiekuna w zwiazku ze $wiadczeniem ustug, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

a) wynikajace z zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia

Podopiecznego przez Klienta,

b) wynikajace z samodzielnych dziatan Podopiecznego wbrew zaleceniom Opiekuna lub

lekarza,
c) powstate w wyniku sity wyzszej,

d) powstate w wyniku dziatan oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie odpowiada.

§ 14. Procedura postepowania w sytuacjach naglych

1. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Podopiecznego Opiekun:
a) wzywa pogotowie ratunkowe (nr 112 lub 999),
b) udziela pierwszej pomocy w zakresie posiadanych kwalifikacji,
c) niezwlocznie informuje Koordynatora,
d) Koordynator niezwtocznie informuje Klienta (rodzine).

2. W przypadku Smierci Podopiecznego Opiekun:
a) wzywa pogotowie ratunkowe,
b) niezwitocznie informuje Koordynatora,
c) Koordynator niezwlocznie informuje Klienta (rodzine),
d) Opiekun pozostaje na miejscu do czasu przybycia shuzb lub rodziny.

3. Kazda sytuacja nagta jest dokumentowana w Raporcie incydentu.

§ 15. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca jakosci ustug w formie:

a) pisemnej — na adres siedziby Ustugodawcy,
b) elektronicznej — na adres kontakt@anielacare.pl,
c) telefonicznej — na numer Koordynatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, opis zdarzenia, date zdarzenia,

oczekiwany spos6b rozwiazania.

3.  Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania i

informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.



4. W pierwszej kolejnosci Ustugodawca dazy do polubownego rozwigzania problemu: rozmowa z

Koordynatorem, zmiana Opiekuna, korekta Planu opieki, korekta faktury.

§ 16. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze by¢ rozwiagzana:

a) za porozumieniem stron — w kazdym czasie,

b) przez Klienta — z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej
lub elektronicznej,

c) przez Ustugodawce — z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, w formie
pisemnej, wylacznie z waznych przyczyn (zaleglosci platnicze powyzej 30 dni,
uniemozliwienie $wiadczenia ustug, przemoc wobec Opiekuna),

d) ze skutkiem natychmiastowym — w przypadku przemocy wobec Opiekuna lub razgcego
naruszenia postanowien Umowy.

2. W przypadku rozwigzania Umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego sprzetu

(tablet, opaska) w stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie, w terminie 7 dni.

3. Rozliczenie za okres Swiadczenia ustug nastepuje na podstawie faktycznie przepracowanych

godzin do dnia zakonczenia Umowy.

§ 17. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Podopiecznego i Klienta jest Aniela Care Sp. z o0.0.

2. Dane przetwarzane sq w celu realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w tym dane dotyczace
zdrowia — na podstawie wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub w celu zapewnienia
opieki zdrowotnej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawiera Polityka prywatnosci,

stanowigca odrebny dokument dostepny na stronie anielacare.pl/dokumenty.

4. Kazdy Opiekun jest zobowiazany do zachowania poufnosci informacji dotyczacych

Podopiecznego i podpisuje stosowne o$wiadczenie.

§ 18. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu

cywilnego, ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO) oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

2.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Klient

zostanie poinformowany pisemnie lub droga elektroniczng z 14-dniowym wyprzedzeniem.



Klientowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w

terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.
3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem [ 12026 .

4. Regulamin jest dostepny w siedzibie Ustugodawcy, na stronie internetowej

anielacare.pl/dokumenty oraz przekazywany Klientowi przy zawarciu Umowy.

Aniela Care Sp. z o.0. ul. Sienkiewicza 36/5, 26-600 Radom KRS [ ]| NIP [ 1| REGON
[ ] kontakt@anielacare.pl | anielacare.pl
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